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Liite 1

Hakemus Puumalan kunnan siivouspalvelusetelin palveluntuottajaksi

Talla hakemuksella siivouspalvelujen tuottaja voi hakeutua Puumalan kunnan ikdihmisille suunnattujen sii-

vouspalvelusetelipalvelujen tuottajaksi.

Siivouspalveluseteli on Puumalan kunnan méaararahasidonnainen ja harkinnanvarainen etuus, joka on suun-
niteltu tukemaan ikdihmisten kotona asumista. Siivouspalveluseteli on tarkoitettu vdahavaraisille ikddntyneille
henkilGille, joilla on toimintakyvyn alenemisen vuoksi haasteita kotisiivouksen toteuttamisessa. Siivouspalve-
lusetelilld tuotettava siivouspalvelu on asunnon yllapitosiivousta. Tahan sisaltyy niiden asuintilojen siivous,
jotka ovat asiakkaan péivittdisessa kdytossa (eteinen, keittio, makuuhuone, olohuone ja wc/kylpyhuone).

Hyvaksytyt palveluntuottajat tuottavat edellda mainittuja palveluja asiakkaiden saaman palvelusetelipdaatok-
sen seka asiasta laaditun siivouspalvelusetelin saantokirjan mukaisesti

Siivouspalvelujen tuottajan tulee tayttaa tama hakemus liitteineen. Hakemuksen tultua hyvaksytyksi se muo-
dostaa siivouspalvelujen tuottajan ja Puumalan kunnan valisen sopimuksen.

Siivouspalvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja:

Y-tunnus:

Osoite:

Yhteyshenkil6:

Puhelinnumero:

Sahkdpostiosoite:

www-osoite:

O arkipaivisin ma-pe
O arki-iltaisin

O lauantaisin

O sunnuntaisin

Tarjoamme siivouspalveluita:
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Hakemukseen tulee liittda seuraavat liitteet, jotka eivat saa olla 3 kk vanhempia:

Liite Paivamaarj, jolloin annettu
tai laadittu

Kaupparekisteriote

Ennakkoperintarekisteriote

Veroviraston todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
Vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista

Kopio vastuuvakuutuksesta ja todistus vakuutusmaksujen suorittamisesta
Henkilostoluettelo nimikkeineen

Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisestd, mikali yrityksessa on enem-
man kuin 2 tyontekijaa

Omavalvontasuunnitelman kopio ja selvitys, mista 16ytyy julkisesti
Palveluhinnastolomake

Esite palvelutoiminnasta

Siivouspalvelujen tuottajaa koskevat yleiset edellytykset

Tarkasteltava asia Kylla Ei
1. Siivouspalvelujen tuottaja tayttda yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta an-

netussa laissa (603/1996) asetetut vaatimukset.

Siivouspalvelujen tuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Siivouspalvelujen tuottajalla on vastuuvakuutus.

Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu maksamaan veronsa.

Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu maksamaan lakisdareiset vakuutusmaksunsa.

Siivouspalvelujen tuottaja huolehtii yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan

moitteettomasti.

7. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu osallistumaan Puumalan kunnan jarjestamiin
yhteisiin kehittdmistapaamisiin.

8. Siivouspalvelujen tuottaja ei saa siivouspalvelusetelilld tuotettaviin palveluihin
STEA-avustusta tai muuta yhteiskunnan avustusta.

9. Siivouspalvelujen tuottaja hinnoittelee palvelunsa siten, ettd Puumalan kunnan
hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja pystyy arvioimaan ennen siivouspalvelusetelipaa-
toksen tekemistd asiakkaan omavastuuosuudeksi jaavat kustannukset.

10. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin kuluvan vuoden
ajaksi.

11. Siivouspalvelujen tuottaja suostuu siihen, etta siivouspalvelujen tuottajan tiedot
julkaistaan Puumalan kunnan www-sivulla.

12. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tyoturvallisuuslakia
(738/2002) ja alan ty6turvallisuusmaarayksia.

S A Bl ol e

Henkil6st6 ja osaaminen

Siivouspalvelujen tuottajan tulee huolehtia henkilésténsa ammattitaidosta, sen sdilymisesta ja kehittami-
sesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkilston tulee sitoutua yhteistyohon asiakkaan ja tarvitta-
essa hdanen omaisten ja laheisten kanssa. Henkilostolla tulee olla riittava suomen kielen taito.

Tarkasteltava asia Kylla Ei
13. Siivouspalvelujen tuottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon yllapidosta ja
tdydennyskoulutuksesta.
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14. Siivouspalvelujen tuottaja vastaa siita, ettd henkilosté noudattaa siivouspalvelu-
setelin sdantokirjassa seka yleisissa valtakunnallisissa suosituksissa maariteltya
siivouspalvelun latutasoa.

Siivouspalvelujen sisallén vaatimukset

Siivouspalvelujen tuottajan tulee huolehtia siivouspalvelusetelin sdaantokirjan ja siivouspalvelusetelin myon-
tadmispaatokseen liittyvista palveluista. Siivouspalvelusuunnitelma laaditaan yhdessa siivouspalvelun tuotta-
jan ja asiakkaan seka tarvittaessa asiakkaan laillisen edustajan, omaisen tai laheisen kanssa.

Tarkasteltava asia Kylla Ei
15. Yhteistyosta asiakkaan omaisten ja ldhipiirin kanssa sovitaan asiakkaan ja siivous-
palvelujen tuottajan valisessa sopimuksessa.
16. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu siihen, etta siivouspalvelutoiminta on laadu-
kasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
17. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu siihen, ettd siivouspalvelusetelia kdytetdan
vain niihin palveluihin, mitkd mainitaan siivouspalvelusetelin sdantokirjassa.

Vaadittava raportointi ja valvonta

Tarkasteltava asia Kylla Ei

18. Siivouspalvelujen tuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti Puumalan kuntaan toimin-
nassa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi
toiminnan lopettaminen, toiminnan pitkaaikainen keskeyttaminen, vastuuhenki-
I6n vaihtuminen ja yhteystietojen muuttuminen.

19. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu toimittamaan seka reklamaatiot ettda mahdol-
liset muistutukset ja niihin annetut vastaukset viivytyksetta Puumalan kunnalle.

20. Siivouspalveluiden tuottaja hyvdksyy Puumalan kunnan valvomaan tuotettujen
siivouspalvelujen laatua.

21. Siivouspalvelujen tuottaja hyvaksyy Puumalan kunnan tekemat asiakaspalauteky-
selyt siivouspalvelusetelia kayttaville asiakkaille.

22. Siivouspalvelujen tuottajalla on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain edel-
lyttdma omavalvontasuunnitelma. Se tulee antaa asiakkaalle tai hanen lailliselle
edustajalle tai omaiselle tai laheiselle tiedoksi siivouspalvelusopimuksen yhtey-
dessa.

Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Tarkasteltava asia Kylla Ei
23. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sadannoksia.
24. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu laatimaan, yllapitamaan ja luovuttamaan Puu-
malan kunnalle siivouspalveluasiakkaiden asiakastiedot (1 krt / vuosi).

Puumalan kunta pitaa luetteloa internet-sivuillaan hyvaksymistaan siivouspalvelujen tuottajista.

Siivouspalvelujen tuottajaksi hyvaksytaan kaikki, jotka tayttavat hakemuslomakkeessa ja siivouspalvelusete-
lin sdantokirjassa maaritellyt kriteerit ja sitoutuvat ohjeisiin. Palvelusetelilaissa (569/2009) maariteltyjen
edellytysten lisaksi keskeisid ovat palvelujen sisaltoon liittyvat vaatimukset. Lahtokohtana on, etta siivous-
palvelun tulee vastata vastaavaa julkista toimintaa.
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Siivouspalvelun tuottajan on noudatettava kaikkia siivouspalvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lain-
saadantoa, viranomaismaarayksia ja ohjeita. Siivouspalvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa
olevaa tyosopimuslainsadadantda ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

Ensimmaiselld palvelukaynnilld siivouspalvelujen tuottajan tulee tarkistaa asiakkaalta Puumalan kunnan paa-
tOs siivouspalvelusetelin kayttajaksi hyvaksymisesta. Siivouspalvelujen tuottava on velvoitettu tarkistamaan
asiakkaan henkildllisyyden. Taman jalkeen siivouspalveluiden tuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen
edustajan kanssa sopimuksen siivouspalvelun hinnasta ja sisallosta. Asiakkaan omavastuun maara merkitaan
sopimukseen.

Siivouspalvelujen tuottaja lahettaa siivouspalvelusetelilld tuotetusta palvelusta laskun Puumalan kunnalle.
Lasku kasittaa vain asiakkaan siivoukseen kaytettyjen siivouspalvelusetelien arvon. Omavastuuosuuden asia-
kas maksaa itse.

Siivouspalvelusetelin arvo sisaltaa asiakkaan luona siivoukseen kaytetyn ajan. Muita kustannuksia siivouspal-
veluseteliin ei sisallyteta.

Siivouspalvelujen tuottajan yleiset velvollisuudet ja siivouspalvelun laatuvaatimukset on kuvattu erillisessa
siivouspalvelusetelin sddntokirjassa.

Puumalan kunnalla on oikeus peruuttaa siivouspalvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa siivouspalvelun
tuottajan nimi hyvaksyttyjen siivouspalvelun tuottajien listalta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

hyvia palvelukdytantdja ei noudateta;

laissa ja tassa sadntokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty;

siivouspalvelujen tuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja;

siivouspalvelujen tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vadan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

5. siivouspalvelujen tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu elinkeinotoimintaan liit-
tyvassa rikoksessa.

PwNPR

Vakuutan antamani tiedot oikeaksi. Allekirjoituksella sitoudumme tédssa lomakkeessa mainittujen tietojen oi-
keellisuuteen ja hyvaksymiskriteereiden seka siivouspalvelujen tuottajalle annettujen ohjeiden noudattami-
seen. Tama siivouspalvelusetelipalvelujen tuottamissopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen molem-
minpuolinen irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta. Irtisanomisilmoitus on toimitettava kirjallisesti sopi-
muskumppaneille.

Puumalan kunnalla on oikeus peruuttaa hyvaksyminen ja poistaa siivouspalvelujen tuottaja hyvaksyttyjen
siivouspalvelujen tuottajien rekisterista irtisanomisaikaa noudattamatta, jos kunta hallinnollisin paatoksin lo-
pettaa palvelujen jarjestamisen siivouspalvelusetelilla tai muuttaa siivouspalvelusetelin kaytolle asetettuja
ehtoja.

Puumalan kunta voi poistaa erillisella hallintopaatoksella luettelosta myds yksittdisen siivouspalvelujen tuot-
tajan, jos siivouspalvelujen tuottaja ei taytd tassa lomakkeessa ja sen liitteessa seka siivouspalvelusetelin
saantokirjassa mainittuja ohjeita, kriteereja ja ehtoja.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys
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Hakemus toimitetaan kahtena kappaleena allekirjoitettuna osoitteeseen

Puumalan kunta

Hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja Anna-Mari Summanen
Keskustie 14

52200 PUUMALA

tai sahkopostitse osoitteeseen kirjaamo@puumala.fi

Hyvaksyja:

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys Paatésnumero


mailto:kirjaamo@puumala.fi

